Verarbeitungs- und Schutzrichtlinie von personenbezogenen Daten
Dieses Dokument informiert darüber, welche personenbezogenen Daten innerhalb der HELUZ Grouppe erhoben werden, wie sie gehandhabt werden, aus welchen Quellen sie stammen, für welche Zwecke sie verwendet werden, wem sie zur Verfügung gestellt werden, wo Informationen über die verarbeiteten personenbezogenen Daten eingeholt werden können und welche Maßnahmen zum Schutz personenbezogener Daten getroffen werden.
Personenbezogene Daten und Verarbeitungszeitraum
· Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit den Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, einschließlich der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr. Wir führen Aufzeichnungen über die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten und sind der Verwalter dieser Daten.

· Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten für bestimmte, ausdrücklich genannte rechtmäßige Zwecke, wenn die Erbringung unserer Dienstleistungen die Verarbeitung personenbezogener Daten voraussetzt, oder auf der Grundlage der Einwilligung der natürlichen Person, wobei die Einwilligung zur Verarbeitung jederzeit verweigert oder widerrufen werden kann.

· Wir erheben personenbezogene Identifizierungsdaten, die die Identifizierung der natürlichen Person ermöglichen, personenbezogene Kontaktdaten für die Kommunikation und andere spezifizierende Informationen im Zusammenhang mit den angebotenen Dienstleistungen und den Aktivitäten der HELUZ Gruppe. Zu den Kontaktdaten gehören insbesondere die Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und andere ausführlichere Informationen.

· Informationen über die verarbeiteten personenbezogenen Daten sind in der Einwilligung oder in der Information über die Verarbeitung personenbezogener Daten enthalten.
· Wir verarbeiten personenbezogene Daten für den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum im Falle einer rechtmäßigen Verarbeitung, für den Zeitraum, der durch das berechtigte Interesse bestimmt wird, oder für den Zeitraum der Gültigkeit der erteilten Einwilligung. Am Ende des Verarbeitungszeitraums werden die Daten durch Löschen und Schreddern vernichtet.

· Sie können sich an uns mit der Anforderung an Zugang, Berichtigung, Löschung, Beschränkung der Verarbeitung, Übertragbarkeit der Daten, eventuell mit dem Widerspruch oder der Frage in folgender Weise wenden:
- per E-Mail oou@heluz.at
Richtlinie zur Verarbeitung von Cookies
Was sind Cookies?
Cookies sind kurze Textdateien, die von einem Webserver erstellt und auf Ihrem Computer gespeichert werden. Der Computer wird erneut identifiziert, wenn er zum Server zurückkehrt. Normalerweise werden Benutzereinstellungen (z.B. die auf der Webseite ausgewählte Sprache) oder bestimmte Sachverhalte (ob Sie eingeloggt sind, welche Waren Sie im Warenkorb haben usw.) in Cookies gespeichert.
Cookies-Einstellungen
Welche Cookies verwenden wir?
Auch wir verwenden Cookies, um unsere Webseite benutzerfreundlich zu gestalten und um Sie besser kennenzulernen und zu wissen, was Sie mögen. Dazu verwenden wir häufig Cookies von Drittanbietern. So können wir Ihnen genau das anbieten, was Sie brauchen, und Sie nicht mit uninteressanten Angeboten ansprechen. Einige Cookies können persönliche Daten sammeln.

Für welche Zwecke werden Cookies von uns gesammelt?
1. Für die Funktionalitäten der Webseite. Solche technischen Cookies sind notwendig, damit die Webseite wie vorgesehen funktioniert und ihre Speicherung auf Ihrem Gerät ist unser berechtigtes Interesse.
2. Für die Messung des Besucherverkehrs auf der Webseite und für die Erstellung von Statistiken über den Besucherverkehr und über das Verhalten auf der Webseite werden sie in loser und anonymisierter Form (als unser berechtigtes Interesse) oder in pseudonymisierter Form betrachtet, wobei personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Identifizierung einer Person nur mit erheblichem und professionellem Aufwand möglich ist. Die Verarbeitung dieser Tracking-Cookies kann nur mit Ihrer Zustimmung erfolgen.
3. Cookies zum Zweck der gezielten Werbung werden auf der Grundlage Ihrer Zustimmung verarbeitet und enthalten personenbezogene Daten. Es handelt sich um Remarketing-Cookies. Diese Cookies werden von Dritten wie z.B. Google verwendet, um Anzeigen zu schalten, die Ihren Präferenzen und Interessen auf unserer Webseite sowie auf den Webseiten anderer Unternehmen entsprechen.
